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INDLEDENING

Naerveerende projektrapport omhandler et pilotprojekt, der sgger at afdaekke, om
metoderne Anger Management (AM) og Anger Replacement Training (ART) har en
reducerende virkning pa antallet af episoder, der kan resultere i magtanvendelser pa
socialpaedagogiske tilbud.

Rapporten henvender sig til aktgrer pa det specialiserede socialomrade, der er interesseret
i at mindske aggression og magtanvendelser i praksis. Rapporten er sdledes henvendt til
sociale tilbud, der gnsker vejledning i, om specifikke metoder (som AM og ART) kan
anvendes i deres kontekst til at arbejde konstruktivt med vrede og fglelser. Derudover
henvender rapporten sig ogsd til forskningsverdenen, der kan veere interesseret i at
undersgge mere systematisk og dybdegdende metoders indvirkninger pa, at reducere
konflikt og brug af magt i socialpsedagogisk praksis.

Anvendelse af magt er et kontroversielt emne, da man pa en og samme tid fokuserer pa,
hvad der er bedst for borgeren pa lang sigt, og i samme handling kan arbejde i mod, hvad
borgeren vil her og nu. Denne problemstilling forekommmer ofte i arbejdet med udsatte, og
uanfeaegtet om anvendelsen af magt vurderes legitim eller ej, er det ofte en oplevelse, der
kan fgles som et overgreb pa borgerens frihed, der kan vaere haemmende eller direkte
skadende for borgerens udvikling. Derfor skriver projektet sig ind i det perspektiv, at det
er vigtigt at finde metoder, der effektivt kan styrke samarbejdet mellem socialarbejder og
borger, sdledes de episoder, der ligger til grund for magtanvendelse, i videst muligt
omfang reduceres, og dermed at vilkarene for samfundets udsatte forbedres.

Projektet anvender en bred definition af anvendelsen af magt. Et er, nar tilbuddene
indberetter magtanvendelser, hvilket projektet sgger at male pa som et estimat for, om
metoderne har effekt. Derudover méales der ogsa pd, om anvendelse af magt i paedagogisk
praksis sendres ved at fokuserer pa:

1) Fysiske interventioner, hvor man tager fat i borgeren og forhindrer ham/hende i at
udfgre en eller flere bestemte handlinger.

2) Fysiske interventioner, hvor man tager fat i borgeren og fysisk fjerner ham/hende
fra feellesskabet.

3) Sidst males ogsd pa handlinger, hvor man bevidst skaber aktiviteter for at holde
borgeren vaek fra feellesskabet. Der kan her tales om en art ‘skjult’ magt.

Naervaerende pilotprojekt har samlet viden ind, der kan kvalificere en decideret
effektmaling, hvor der kvalificeret males p& metodernes effekt i forhold til at nedbringe
antallet af magtanvendelser. Pilotprojektets formal er at levere et grundigt og validt
datamateriale sdledes, at forudsaetningerne for at male pa effekten af metoderne beror
sig pa et sa sikkert vidensfundament som muligt.

For at foretage en kvalificeret effektmdling af metoderne, er der mange spgrgsmal, der
ma afklares eksempelvis, Er der potentiale for at metoderne AM og ART reducere antallet
af magtanvendelser p8 tilbuddene? P& hvilke typer af tilbud er det muligt reducere
magtanvendelser? Hvilke aldersgrupper og mé8lgrupper egner sig til hvilke metoder? Hvor
lang tid tager det at implementere metoderne i praksis? Opremsningen af disse spgrgsmal
kunne med fordel veere meget laengere. Pointen er, at fgr der kan foretages en decideret
effektmaling, ma der veere nogle af disse parametre, der star fast. Hertil skal naervaerende
pilotprojekt bidrage. Ved bredt at undersgge metoderne AM og ART pa det
socialpaedagogiske omrdde opnar projektet indsigt i mange af de ovenstdende spgrgsmal.
Projektet har over en projektperiode pd 3 &r (januar 2016 til januar 2019) testet
metoderne pa 8 forskellige tilbud (personale-enheder) og holdt deres udvikling op imod
en matchende kontrolgruppe. Malet er at identificere, om de uddannede tilbud i AM og
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ART har reduceret antallet af magtanvendelser, mindsket aggressiv adfzerd eller oplever
mindre brug af magt i praksis end projektets kontrolgruppe. Badde AM og ART
undervisningen er foretaget af Kgbenhavns professionshgjskole.

PROJEKTETS RESULTATER

Afprgvning har vist lovende resultater, og projektet har identificeret staerke udviklinger,
der indikerer, at metodeforlgbene har haft en virkning pa visse parametre, der relaterer
sig til brug af magt pa sociale tilbud. Derudover ses ogsa en raekke potentialer, der ikke
kan males pa og ej heller kan fungere som endegyldige resultater, men som vidner om
potentielle virkninger af metoderne, der kan undersgges mere systematisk i en reel
effektmaling. Disse kan laeses under det kvalitative afsnit ‘Metodernes potentialer”.

Reduktion af oplevet aggression mod genstande via AM og ART

De uddannede dggntilbud i AM og ART oplever mindre aggression efter
uddannelsen i metoderne. Eftermalingen identificerer, at de uddannede tilbud har
en reduktion af hyppigheden af episoder, hvor de oplever borgerne har aggression
mod genstande. Metoderne er tilsyneladende lige virkningsfulde i forhold til disse
to aggressionsparametre, da der ikke kan identificeres nogen tydelig forskel
mellem ART-gruppen og AM-gruppen, men at de begge udvikler sig mere positivt
end kontrolgruppen.

Reduktion af oplevet selvskadende adfaerd via ART og AM

De uddannede dggntilbud i AM og ART oplever ogsa mindre selvskadende adfaerd
efter uddannelsen i metoderne sammenlignet med kontrolgruppen. Analysen
Identificerer ogsa at ART tilsyneladende er mere virkningsfuld i forhold til at
reducere selvskadende adfzerd end AM-gruppen.

Potentielle reduktioner af oplevet udadreagerende adfaerd og verbal aggression
Projektet har ogsd malt pd andre aggressionsparametre og her ses ogsa mindre
forbedringer, dog ikke lige sd tydelige. Analysen indikerer at de uddannede
dggntilbud oplever en marginal reduktion af hyppigheden af udadreagerende
adfeerd og af verbal aggression sammenlignet med projektets kontrolgruppe ved
b&de AM og ART-gruppen.

ART benyttes mere systematisk og implementeres bedre end AM

Det er ikke lykkedes at gennemfgre AM-programmet i dens fulde set-up pa de
deltagende tilbud. Dertil har tilbuddene brugt elementer af metoden. Tilbuddene,
der er blevet uddannet i ART, har haft mere succes med at anvende metoden
tilneermelsesvist, som den er tilteenkt. Fire ud af de fem ART tilbud, har arbejdet
med ART via de tiltaenkte sessioner, og struktureret forlgbene tilnsermelsesvist
efter metodens forskrifter, men alle tilbud reporterer ogsd, at de har matte sendre
visse elementer for at kunne arbejde med metoderne.

AM og ART er vanskelig at implementere i tilbud med udviklingshaammede og
borgergrupper med for store forskelligheder

Igennem analysen identificeres, at en for tung malgruppe ggr det vanskeligt at
bruge metoderne. Specielt for de tilbud, der arbejder med udviklingsheemmede
med et lavt kognitivt niveau, opleves det vanskeligt at gennemfgre AM-sessionerne
og fa borgerne til at deltage pa det relative hgje refleksionsniveau. Om end
projektet ikke har testet ART pa tilbud med borgere med lavere kognitivt
funktionsniveau, ma det formodes, at det samme ggr sig gaeldende, i og med at de
to metoder deler et feelles ophav og begge har fokus pa selvevaluering og
refleksion. I de respektive surveys svarer flere ogsa i fritekstfelterne, at de oplever
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malgruppens forskelligheder, som en hindring for at kunne gennemfgre succesfulde
ART-sessioner.

METODERNES POTENTIALER

Generelt videreformidlede borgerne og medarbejderne, at traeningen med
vredeshandtering havde hjulpet dem til at fa et stgrre indblik i, hvordan man kan forsta
aggressioner i hverdagen. For flere borgere havde ART givet dem et indblik i, hvordan de
kunne arbejde struktureret med deres egen vrede, sa det ikke altid fgltes s& kaotisk og
voldsomt at blive vred. At viden om ens egen og andres vrede kan hjzelpe til at reflektere
over, hvordan man kan handtere den, blev bredt identificeret i det kvalitative materiale,
hvor flere elementer ved metodernes refleksive karakter blev italesat som virkningsfulde
til at reducere aggressiv adfaerd:

En bedre forst8else af den unges egen vredeshdndtering via ART

ART fordrer en refleksion, der kan deles mellem medarbejdere og borgere, hvilket
blev bekrzeftet af de interviewede borgere. Her var perspektivet om, at ART havde
hjulpet borgerne til at kunne reflektere over deres vrede og fglelser i hverdagen pa
en made, som de oplevede havde medvirket til at nedtrappe konflikter naervaerende
i de fleste interview. Det var gennemgaende for alle ART stederne, at borgerne
altid treenede eksempler og oplevelser fra deres egen hverdag i ART, og hertil
berettede borgerne ogsa, at det var nemmere at teenke over og reflektere over
deres triggere, deempere, moralske handlinger og sociale fzerdigheder uden for
selve ART-rummet. Borgerne pointerede, at de iseer oplevede den sociale
feerdighedstraening og vredeshdndtering som konkrete refleksionsredskaber, som
de brugte til at handtere konflikter.

Indblik i andres vrede og fglelsesunivers via ART

Nogle borgere fortalte om, hvordan ART havde veeret en god hjaelp til at blive
opmeaerksom pd deres kammeraters triggere, fordi de dermed kom til at forsta,
hvad der kan ggre forskellige mennesker vrede, og hvordan man kan handtere
andre menneskers aggressioner.

ART kan potentielt skabe bedre relationer borgere i mellem og mellem borgere og
personale

Det berettes, at det for nogle borgere er blevet nemmere at tale med og om
aggression sammen med personalet. Projektet identificerede perspektiver om, at
borgerne og personalet sammen havde faet en form for system i den made, man
kunne forklare andre om sin vrede. Det at spgrge andre mennesker om hjalp, var
en konkret fzerdighed og deemper, som borgerne har trzenet til ART. Lignende
perspektiver findes i interview med medarbejderne, der bl.a. fortalte, at de havde
oplevet at den klare struktur i ART have givet dem meget bedre mulighed for at
kunne arbejde systematisk med borgernes aggressioner og konflikter i hverdagen,
som ellers oplevedes som sveaert for nogle af medarbejderne fgr implementeringen
af ART.

At skabe sprog til at kunne tale om og reflektere over konflikterne via ART og AM
ART har ogsd vist potentialer i forhold til medarbejdernes kompetencer til at
handtere overstaede konfliktsituationer. Medarbejderne beretter bl.a. om, at de
brugte meget tid pd at reflektere sammen med borgerne efter et vredesudbrud
eller konflikt. Disse refleksioner tog oftest konkret udgangspunkt i de deempere,
eller triggere som borgerne har arbejdet med i ART. Ligeledes ses samme
perspektiver ved brugen af AM. En medarbejdergruppe beretter, at de oplevede,
at metoden har givet et sprog og muligheder for at adressere vreden. Dette opleves
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bade i form af medarbejderne mellem hinanden bedre kan begrebsligggre, hvordan
de opfatter borgerens aggressionsniveau, men ogsa at personalet nemmere kan
tale om aggression, bade mens den stdr pa og efter. Gruppen naevnte
bevidstggrelsen om triggere og aktive strategier til at handtere vreden, som
brugbare elementer i praksis.

PROJEKTETS MALGRUPPE

De deltagende tilbud, der har gennemfgrt metodeimplementering efter endt
projektperiode bestdr af fire opholdssteder, to kombineret opholdssteder og botilbud, et
botilbud og en dagskole. Aldersgruppen for borgerne er primaert 12 — 23 ar. Her undtages
den dagskolen, hvor borgerne er fra 7-17 ar og botilbuddet, hvor borgerne er fra 19-50
ar.

Metoderne afprgves bredt pa det socialpaedagogiske arbejdsomrade. P& grund af for lille
et datamateriale, er det ikke muligt at stratificere tilbuddene yderligere, end det er gjort
ovenfor. Dvs. at projektet vurderer virkningerne pa tre typer tilbud

e Dggntilbud for unge imellem 12-23 &r (seks tilbud).
e Dggntilbud for borgere imellem 19-40 ar (et tilbud).
o Dagtilbud for bgrn og unge imellem 7-17 ar (et tilbud).

De deltagende tilbud arbejder alle inden for det specialiserede sociale arbejdsomrade, hvor
borgere, der visiteres til tilbuddene, er ramt af nedenstdende problemkomplekser i et eller
andet omfang.

Tilbuddene retter sig mod bgrn og unge eller voksne med psykosociale og/eller
psykiatriske problemstillinger, som har brug for professionel behandling. Borgerne har ofte
diagnoser sd3som personlighedsforstyrrelse, tilknytningsforstyrrelse, angst, ADHD,
Autisme /Aspergers syndrom m.fl. De unge, som indskrives pa opholdsstederne, er typisk
omsorgssvigtede unge med skader pd deres fglelsesmaessige og sociale udvikling. De kan
desuden have indleeringsvanskeligheder, adfaerdsproblemer, kan vaere impulsstyrede og
kravafvisende og har som regel svaert ved at bega sig socialt i stgrre grupper og har sveert
ved at modtage kollektive beskeder. En del af de deltagende tilbud arbejder til en vis grad
med borgere med nedsat psykisk og/eller fysisk funktionsevne. Hertil er der en raekke
konkrete sociale og psykiske problemtyper, der gar pa tvaers af de deltagende tilbud:

e Sociale- og adfzerdsmaessige problemstillinger

e Sociale problemer med udadreagerende adfaerd

e Sociale problemer med indadreagerende adfaerd

e Sociale problemer med selvskadende adfzerd

¢ Unge med en eller flere anbringelser bag sig

¢ Mangelfuld struktur i dagligdagen

e Unge med misbrugsproblematikker af lettere til middel grad
¢ Unge med indlaeringsvanskeligheder og/eller mangelfuld skolegang
e Unge med udredte psykiatriske diagnoser

e Seksuelt kraenket problematik

e Seksuel kreenker problematik

e Udviklingsheemmede i lettere grad og sent udviklede

e Sociale problemer med seksuel graenseoverskridende adfeerd

Det skal siges, at botilbuddets malgruppe adskiller sig en smule fra ovenstdende
beskrivelse. Botilbuddets malgruppe er som skrevet fyldt 18 &r, mentalt er de i mange
tilfaelde ikke alderssvarende og har forstyrrede begreber om virkeligheden, hjerneskader,
udviklingsforstyrrelser og psykiske problematikker. De har ofte en problemskabende
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adfeerd, som indebaerer udadreagerende og selvskadende adfeerd. De er ikke misbrugere.
Beboerne i botilbuddet kommer fra andre tilbud og har ofte ingen eller kun f3
skolekundskaber. De har ofte brug for hjeelp med almindelig daglig levevis. Hertil ses
problemer med aggression, men dertil tilfgjes ogsd udviklingsheemning:

e Sociale problemer med udadreagerende adfaerd

e Sociale problemer med indadreagerende adfaerd

e Udviklingshaemmede i lettere grad og sent udviklede

e Udviklingshaemmede, der er pleje og omsorgskravende

AM OG ART

De to metoder er udvalgt, da de begge er metoder, der udbydes p& forskellige
uddannelsestilbud i Danmark, og er derved en del af det uddannelsesudbud sociale tilbud
kan benytte sig af, nar de vil arbejde med at nedtrappe episoder, der ofte ligger til grund
for magtanvendelser. Metoden ART (Aggression Replacement Training) har internationalt
haft succes med at nedtrappe aggressiv adfaerd blandt unge kriminelle via metodens 3
punktstraening (treening af sociale kompetencer, emotionel traening og
moralbevidsthedstraening)! (Hollin 2003:134-135).

Metoden AM (Anger Management) er ligeledes et udbredt faenomen, der ofte forbindes
med at laere at handtere vredesudbrud i paedagogisk arbejde, og endvidere har den
daveaerende regering i 2005 iveerksat en forsggsordning med mulighed for at anvende
metoden som vilkar for en betinget, eller eventuel delvis betinget, dom over for unge
lovovertraedere. Evalueringen af denne forsggsordning indikerer forsigtigt (pga. for
usikkert statistisk materiale), at de unge lovovertraedere, der indgar i Anger Management
programmet, har et mindre tilbagefald til ny kriminalitet (Pedersen 2012). Omend
evalueringen er usikker, og at der kan veaere mange flere forklaringer end AM-programmet,
der kan veere til grund for de ‘positive’ resultater, er resultaterne stadig interessante, og
giver grundlag for en grundigere undersggelse af metoden.

Begge metoder centrerer sig om, at borgerne skal lzere at reflektere over sig selv og deres
made at reagere p&, ndr vreden og uhensigtsmaessige fglelser opstdr. Medarbejderne, der
uddannes i metoderne, skal sdledes facilitere ART eller AM-sessioner for tilbuddenes
borgere. Begge metoder er bygget op om en art treening af hdndtering af fglelser og
aggression via rollespil, som udfgres af medarbejdere og til en vis grad ogsa borgerne.
Om end der er ligheder mellem de to metoder, er der ogsd store forskelle i metodernes
organisering.

ART

ART star for begrebet Aggression Replacement Training. ART er udviklet af Arnold
Goldstein i 1978 og er et paadagogisk traeningsprogram, der udvikler sociale kompetencer
i adfeerdsaendringer, handtering af fglelser, moralsk holdnings-og meningsudveksling og
relationer og netveerksdannelse.

Programmet bestar sdledes af 3 komponenter:
e Sociale feerdigheder (adfeerds- og kompetenceaendringer)
e Vredes- og folelsesregulering (handtering af fglelser til at udvikle sociale
kompetencer)
e Moralsk raesonnement (kognitive processer, hvor der traenes i at traeffe
beslutninger og valg)

Herunder disse tre komponenter er der tilsammen ca. 50 sma traeninger borgerne skal
o
gennemga.

1 Egen oversaettelse

Med stotte fra T W
TrygFonden (o) Qoipsiciin




Et forlgb bestdr af i alt 7 undervisningsdage for medarbejderne plus en eksamensdag.
Imellem kursusdagene forventes det, at deltagerne arbejder med perspektiver fra praksis
i hverdagen. Forlgbet varer ca. 6 mdr.

AM

AM-metoden er inspireret af CBT Cognitiv behavior traning. Formalet med metoden er, at
deltagerne laerer forskellige teknikker til at aendre sine indre tankemgnstre, fx i de
situationer, hvor de aktiverer deres vrede og aggression. I traeningen bliver deltagerne
opmuntret til at udvikle alternative tankemgnstre/selvinstruktioner, som bidrager til at
skabe kognitive distancer, der hjzelper til at reducere konflikten (Feindler og Baker 2004).

Leereprocessen foregdr igennem en Anger management vredescirkel. I cirklen er der 10
forskellige trin, der skal traenes.

Et uddannelsesforlgb for medarbejderne bestdr af i alt 2 undervisningsdage, plus en
eksamensdag. Imellem kursusdagene forventes det, at deltagerne arbejder med
perspektiver fra praksis i hverdagen. Forlgbet varer ca. 3 mdr.

PILOTPROJEKTETS DESIGN OG METODER

Projektet er rammesat ved et komparativt design, hvor metoderne testes for at identificere
saeregne kompetencer ved hver metode (Bryman 2004: 53). Designet kan saledes give
indsigt i, om en af metoderne er mere effektiv i at nedbringe episoder, der kan ligge til
grund for magtanvendelser end den anden, eller give indsigt i under hvilke forudsaetninger
metoderne er saerlige anvendelige. I alt er 20 personaleenheder blevet uddannet i enten
AM og ART. Uddannelserne faerdiggjordes i januar 2017.

e 11 Personaleenheder blev uddannet i ART.
e 9 personaleenheder blev uddannet i AM.

Projektet har dertil sammensat en matchende kontrolgruppe bestdende af 11 sociale
tilbud?.

Ambitionen var at gennem projektperioden skulle hele personaleenheder uddannes. Dog
blev dette mal ikke indfriet og nogle af de uddannede institutioner har kun faet uddannet
en del af personalegruppen (ca. 50-80%).

Efter endt projektperiode er flere af de deltagende tilbud lukkede og flere har trukket sig
fra projektet bl.a. pga. ressourcemangler og massive udskiftninger i ledelse og
personalegrupperne. Det betyder sdledes, at projektet via fgr og eftermalinger, kan male
pd& metodernes virkninger pa tre personaleenheder, der er blevet undervist i AM og fem
personaleenheder, der blev undervist i ART. Disse tilbud danner udgangspunktet for
projektets analyser.

Metoder

Til at kvalificere og samle viden til hovedprojektet er der valgt bade kvantitative og
kvalitative metoder for at sikre en analyse, der har en vis bredde, sdledes projektets
generaliserbarhed gges og en dybde, der er med til at gge validiteten. Projektets metoder
indbefatter en far-og efter méling (survey), interview, gruppeinterview og mere uformelle
samtaler ved deltagelse i enkelte tilbuds dagligdag.

For- og efterméling af hyppigheden af aggression og antal magtanvendelser

2 Tre skoler, seks opholdssteder og to botilbud.
Skolerne er konstante gennem malingerne, hvilket ggr at n=3 i bade kontrolgruppens fgr- og eftermalinger.
Dggntilbuddene varierer, hvilket ggr at n=7 i fgr-malingen og n=5 i eftermalingen.
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Inden tilbuddene blev introduceret for metoderne, besvarede de deltagende tilbud et
spgrgeskema omhandlende antal af magtanvendelser, og hvor hyppigt de oplever, at
borgerne er aggressive i perioden juni 2015 til juni 2016. Hertil far projektet viden om
tilstanden fgr metodeundervinsingen. Samme maling foretages igen for perioden april
2017 til april 2018 efter metodeundervisningen og implementering af metoderne (se bilag
1).

Der blev sdledes indregnet en implementeringsperiode pa tre mdr.
Implementeringsperioden pabegyndes efter tilbuddet har afsluttet uddannelsesforlgbet og
tre mdr. frem. Den sidste maling blev fortaget et ar efter implementeringsperioden er
afsluttet. Det kan vaere vanskeligt at definere praecist, hvornar metoden er ‘fuldt ud’
implementeret. Pilotprojektet sigtede efter, at metoderne var tilnaermelsesvist
implementeret efter tre mdr., da uddannelserne i AM og ART har inkorporeret
praksisimplementering i uddannelsesforlgbet.

Malinger er foretaget ved spgrgeskemaer, der er konstrueret med inspiration fra Rambglls
spgrgeskema om magtanvendelser pa dggntilbud og opholdssteder® og
aggressionsmalingen MOAS (Modified Overt Aggression Scale) (se bilag 2).
Spgrgeskemaerne er sendt ud til personaleenhedernes ledere, der pa vegne af tilbuddet
besvarer skemaet. Skemaet er sendt ud til de to grupper, der uddannes i AM og ART og
ogsa til kontrolgruppen. Fgr- og eftermalingen har malt pa tre parametre:

e Antal magtanvendelser fgr og efter metodeimplementeringen

e Brug af magt fgr og efter metodeimplementeringen

e Hyppigheden af  aggression generelt i tilbuddet fgr og efter
metodeimplementeringen via MOAS.

Interviews og ‘deltagende observation’ af medarbejdere og borgere
Alle interviews med bade borgere og medarbejdere tog udgangspunkt i en semi-
struktureret interviewguide. Interviewguiden tog udgangspunkt i de samme temaer, men
blev vinklet, sdledes der var to versioner; en borgerversion og en medarbejderversion.
Interviewguiden fungerede som en Igs ramme, der skal rettes til den specifikke
interviewkontekst. Derfor omformulerede konsulenten til tider spgrgsmalene, sa det havde
en konkret relevans og blev sat i kontekst i forhold til borgernes tidligere svar og historier.
Formalet med disse interviews var at fa medarbejdernes og borgerens.

e Oplevelse af at arbejde med metoderne AM og ART

¢ Om borgerne overhovedet er blevet introduceret for metoderne (en art

implementeringsmaling)
e Give forklarende perspektiver pa for- malingens resultater

I alt blev der genereret flere interviews af bade formel og uformel karakter, hvor
konsulenten var deltagende i tilbuddenes hverdag. Hvilket i alt blev til

Fire individuelle interviews med borgere om brugen af ART

Et tomands-interview med borgere om brugen af ART

Et ottemands-fokusgruppeinterview med borgere om brugen af ART
Uformelle interviews med tre borgere om brugen af ART
Observation af en ART time med tre borgere

Tre individuelle interviews med medarbejdere om brugen af ART

Et gruppeinterview med seks medarbejdere om brugen af AM

To tomands-interviews med medarbejdere om brugen af ART
Uformelle interviews tre medarbejdere om ART

To telefoniske interviews med to medarbejdere om brugen af AM

3 Spgrgeskemaet er lavet pa baggrund af Rambglls rapport til magtanvendelsesudvalget 2013.
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Det er i den forbindelse vigtigt at ggre opmeerksom pa, at det primaert lykkes
konsulenterne af indsamle data fra de steder, der havde implementeret ART. Ud af fem
adspurgte AM-steder, som konsulenterne kontaktede, havde fire af dem enten ikke
implementeret metoden, arbejdede ikke med den laengere eller vendte ikke tilbage pa
konsulenternes gentagende henvendelser.

Interviewene og deltagelsen i tilbuddenes hverdag, handlede om at fa indblik i
medarbejdernes og borgerens oplevelse af metoderne pa fem tilbud i alt (et AM-tilbud og
fire ART-tilbud). Interviewene foregik efter metoderne var blevet implementeret i praksis.
De fgrste to besgg foregik pa en AM-institution og en ART institution i oktober 2017, og
de resterende tre besgg foregik i april maned 2018 pa tre ART tilbud. Interviewenes og
deltagelsens fokus var primeaert rettet mod borgernes og medarbejdernes oplevelser og
refleksioner over metoden i forhold til konflikthandtering og vrede i deres dagligdag.

ANBEFALINGER TIL IMPLEMENTERING OG EFFEKTMALING AF AM OG ART

Igennem projektperioden har LOS samlet en raekke erfaringer, der kan informere designet
til en endelig effektmaling. Forst og fremmest ma man opggre om afprgvningsdesignet
kan bruges som udgangspunkt for en egentlig effektmaling. Efter endt pilotprojekt
opsamles erfaringerne med henblik pd at videregive vurderinger af projektets malbarhed.

Pilotprojektet har vist, at det at male pd tilbudsniveau undervejs har veeret problematisk
af flere grunde:

Tidsperspektivet

Projektet har indregnet tid til undervisning i metoderne, tid til at implementere metoderne
i praksis og en méaleperiode, der skal méle pd, om metoden har effekt pa episoder, der
leder eller kan lede op til magtanvendelser. Dette har vist sig at vaere utrolig vanskeligt at
'fastfryse’ tilbuddene, sdledes at de efter implementering og maleperioden stadig har de
uddannede personaler og borgere, der har gennemgdet AM/ART forlgb tilknyttet
institutionen. Dette har kraftigt haeammet indsamling af data i projektets sidste fase. Dette
har konkret betydet at flere af de deltagende institutioner har udskiftet store dele af
personalegruppen, og derved ggr at de ikke benytter sig af metoden mere, samt at de
borgere der gennemgik metoderne, ej heller er pa tilbuddet lsengere.

Males der pa tilbud eller borgere?

At male pd tilbudsniveau ggr det uklart, hvem der konkret males pa. Projektets
umiddelbare tanke var at male pd antal magtanvendelser, og herved identificere, om
tilbbuddene, der uddannes i AM og ART, indberetter feerre magtanvendelser efter
metodeimplementeringen. Indberettede magtanvendelser skeaevvrider gjensynligt
resultatet, da dette tal ikke siger noget om de episoder, der ikke indberettes. Derudover
oplever mange i praksis, at antallet af indberetninger kan vaere kraftigt pavirket af enkelte
borgere, der eksempelvis i en opstartsperiode, krisesituation eller lignende genererer
mange magtanvendelser, og derudover kan disse borgere veaere individer, der muligvis
ikke er indbefattet af AM eller ART forlgbene. Det samme gaelder, hvor meget tilbuddet
vurderer, at de ggr brug af magt, hvor det ikke vides, om det er borgere, der er blevet
treenet i AM eller ART, der er udslagsgivne. Derfor anbefales det, at effektmalingen i hgjere
grad maler pa bestemte borgere og medarbejderes udbytte af metoderne. Dette fordrer
et anderledes projektdesign, hvor man i hgjere grad fglger personer, der har gennemgaet
AM eller ART forlgb.

To mulige veje for en effektmaling er at male pa borgerens aggressionsniveau via MOAS
og antal af magtanvendelser, der er fortaget pa hver borger, der traenes i AM eller ART fgr
og efter metodetraeningen. Supplerende hertii males der pd medarbejdernes
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selvvurderede kompetencer til at kunne hdndtere borgerens aggressioner og metodernes
betydning for deres kompetencer til at handtere disse. Disse udviklinger sammenholdes
selvfglgelig med en matchende kontrolgruppe.

Mere fokus pd implementering

En generel tendens, der gar gennem materialet, er, at metoderne virker til at have
potentiale, men at det specialiserede omrade er organiseret pa en made, der kraever mere
vejledning og guidning i, hvordan man skal implementere metoderne i praksis. Projektet
har fokuseret p& implementering ved metodetraeningens indbyggede praksisgvelser og
derefter indregnet tid til, at tilbuddene kan arbejde med metoderne. Der har saledes ikke
veeret et fokus pa at stgtte og vejlede i praksisimplementeringen af metoder efter
uddannelsen er afsluttet. Specielt i pilotprojektets kvalitative fase udtrykker flere, at de
savnede mere hjzelp til at implementere metoderne i praksis gennem projektperioden.
Tilsvarende forteeller nogle af de interviewede borgere, at de havde oplevet det som
forvirrende, at det kun var nogle medarbejdere, der var uddannet i ART. For borgerne
betgd det, at det ogsa kun var enkelte medarbejdere, der brugte pamindelser og det feelles
sprog fra ART traeningen efter konflikter. Det gjorde, at borgerne sommetider blev
frustrerede og havde oplevet, at det var svaerere at traene sine feaerdigheder i hverdagen,
samt at tale med personale med udgangspunkt i de erfaringer, de havde faet fra ART-
traeningen og rollespillene. Borgerne fortalte dog, at de godt kunne gnske sig, at personalet
var bedre til at hjeelpe dem med at arbejde mere struktureret i hverdagen i forhold til
hjemmeopgaver, sdsom deres vredesdagbog og de dilemmaer, der er tilknyttet. Det
anbefales derfor at der er et fokus p& hjzelp og vejledning til implementering af metoderne
efter afslutning af undervisningen.

Borgernes manglende motivation

En af hovedudfordringerne ved at afprove metoderne pa sociale tilbud har vist sig at vaere
borgernes motivation for at indgd i sessionerne. Denne udfordring er vigtig at forholde sig
til, og det anbefales, at et fokus p@ borgernes motivation inkorporeres i en effektmaling.
Den manglende motivation har haft betydning for, hvordan metoderne implementeres, da
stort set alle deltagende tilbud har matte andre en dele af metodeudfgrelsen, sdledes den
‘bedre’ passer til tilbuddets borgere, bl.a. pga. af borgernes til tider manglende motivation.

Et design, hvor man fokuserer mere pd enkelte borgeres udbytte af metoderne, ville
gjensynligt kunne tage bedre hgjde for borgernes motivation, i og med at der kan
rekrutteres borgere, der er mere villige til at benytte sig af metoderne.

Fravaelg tilbud der arbejder med udviklingshaammede og for tunge malgrupper
Ved en decideret effektmaling anbefales det, at man fraveelger malgrupper med mindre
evne til at reflektere over sine egne handlinger, sdsom udviklingshaemmede, der har vist
sig have vanskelige vilkar for at benytte metoderne.

MOAS som et egnet redskab til at madle pa aggression.

MOAS aggressionsskala har gjort det muligt at identificere selvoplevet udvikling blandt de
deltagende tilbud. Det anbefales derfor, at MOAS indgar som et centralt element i en
effektmaling, der sgger at afdaekke om borgerne, der modtager undervisning i AM eller
ART, reducerer deres aggressive adfeerd. Dette kan kombineres med en maling af, hvor
mange magtanvendelser, den enkelte borger er involveret i og medarbejdernes oplevelse
af at kunne handtere aggression.
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ANALYSE
Projektet overordnede spgrgsmal, der sgges besvaret er:

Har metoderne medvirket til et fald i magtanvendelser eller episoder, der kan lede
op til magtanvendelser, og hvilke forskelle kan der identificeres i de to metoders
effekt?

Overordnet kan analysen ikke identificere nogle umiddelbare indikationer pd, at
metoderne har haft indvirkning pa antal indberettede magtanvendelser. Dette kan skyldes
mange faktorer. Endvidere er antal af magtanvendelser vanskeligt at male, da det 1) ikke
siger noget om de episoder, der ikke indberettes, 2) at enkelte borgere kan generere
mange magtanvendelser i bestemte perioder. Derfor anses dette maleparametre for
upreecist til at indfange en virkning af metoderne.

Undersggelsen vurderer i stedet for, om metoderne tilsyneladende har haft en virkning pa
maengden af magt, der generelt anvendes pa tilbuddene. Her vurderer de respektive
tilbud, hvor hyppigt de anvender forskellige former for magt. Det giver et mindre praecist
billede af, hvor mange episoder, der konkret er tale om, hvor der udgves magt, men et
generelt estimat om, hvorledes hyppigheden af anvendelsen af magt generelt opleves som
endret.

Tilbuddene er blevet bedt om at forholde sig til tre typer af ‘magtanvendelse’.

1) Hvor ofte opst8r der en situation, hvor I fastholder en borger eller tilbageholder en
borger?
Her er der tale om en fysisk intervention, hvor man tager fat i borgeren og
forhindrer ham/hende i at udfgre en eller flere bestemte handlinger.

2) Hvor ofte opst8r der en situation, hvor I fjerner/tilbageforer en borger fra et faelles
opholdsrum?
Her er der tale om en fysisk intervention, hvor man tager fat i borgeren og fysisk
fjerner ham/hende fra faellesskabet.

3) Hvor ofte opst8r der en situation, hvor I aktiverer en borger vaek fra faellesskabet
over en kortere periode?
Her skaber man bevidst aktiviteter for at holde borgeren vaek fra faellesskabet. Der
kan her tales om en art ‘skjult’” magt.

Tilbudslederne skal vurdere hver type af magtanvendelse ud fra fglgende graduering;
Dagligt =1.0, Ugentligt = 2.0), M8nedligt = 3.0, Halv8rligt = 4.0, Arligt = 5.0, Sjeeldnere
= 6.0, Aldrig = 7.0 og Ved ikke
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Tabel 1 Gennemsnitlig udvikling af brugen af magt pa de syv dogntilbud*

Magt i praksis i dognbehandling AM ART Kontrol AM ART
(n=3) | (n=4) gr. Afvigelse | Afvigelse
udviklingv | fra k-gr. | fra k-gr.
=rdier
Fastholdelse/Tilbageholdelse +0,33 —-0,75 0,0 +0,33 -0,75
Fierner/tilbageferer +0,33 —0,25 +0,54 —0,21 -0,79
Aktiverer vak fra fellesskabet +0,67 —0,25 +0.91 —0,24 —-1,16

I ovenst8ende tabel repraesenterer en stigning af vaerdierne, at tilbuddene gennemsnitlig oplever, at de mindre
hyppigt anvender den specifikke type af magtanvendelse.

Tabellen viser eksempelvis, at AM-gruppen gennemsnitlig oplever en svag stigning
vedrgrende alle tre parametre. Det betyder konkret, at de vurderer, at de har faerre
episoder i perioden fra 2017 til 2018, hvor de fastholder/tilbageholder borgere,
fjerner/tilbagefgrer borgere eller aktiverer borgere vaek fra faellesskabet end i 2015-2016.

Tabellen viser alts3, at AM-gruppen oplever et gennemsnitlig fald af episoder, hvor der
anvendes magt, hvorimod ART-gruppen oplever en gennemsnitlig stigning af episoder.
Sammenlignes disse udviklinger med kontrolgruppen, kan det identificeres, at
kontrolgruppen oplever et stgrre fald af episoder end bade AM og ART-gruppen pa
parametrene ‘fjerner/tilbagefgrer borgeren’ og ‘aktiverer borgeren vak fra faellesskabet’.
Dog ses, at AM-gruppen gennemsnitlig oplever et fald af episoder, hvor der fastholdes
eller tilbageholdes end kontrolgruppen, der gennemsnitligt ikke oplever nogen andringer.
Grundet de meget fa besvarelser, kan AM-gruppens udvikling ikke identificeres som sikker
og tydelig. Ovenstdende tabel viser noget om gruppernes samlede fald eller stigning af
oplevelsen af at benytte magt. Dertil far vi ingen viden om, pa hvilke tilbud udviklingen
kommer til udtryk, om de kommer til udtryk pa lignende vis, eller om tallene er udtryk for
at nogle tilbud udvikler sig kraftigt, mens andre slet ikke ggr. I nedenstdende tabel 2 er
udviklingen opgjort pa institutionsniveau.

Tabel 2 Samlet udvikling af brugen af magt pa de syv dogntilbud

Tilbud Metode Metodens indflydelse pa Har I brugt Magt i Afvigel
kompetencerne til at metoden praksis | se fra
hdndtere konflikt? k-gr.

Opholdssted | ART | mindre grad | hgj grad +1,0| —0,46

Opholdssted 2 ART | mindre grad I nogen grad — 4,0 -2,5

Opholdssted 3 ART | nogen grad | nogen grad -7,0 —5,54

Opholdssted 4 ART Ved lkke Ved ikke +5,0 +3,54

Botilbud | AM | nogen grad | mindre grad -2,0 —0,54

Opholdssted og botilbud 2 AM | nogen grad | mindre grad +6,0 +4,54

Opholdssted og botilbud 3 AM Slet ikke | mindre grad 0,0 —1,46

En stigning af veerdierne betyder, lige som i forrige tabel, at tilbuddene gennemsnitlig oplever, at de mindre
hyppigt anvender den specifikke type af magtanvendelse.

Ovenstdende tabel viser de enkelte tilbuds udvikling over den samlede oplevelse af
magtbrug i praksis. Dvs. at der her males pd tveers af de forskellige former for
magtanvendelser, der transformeres til en samlet udviklingsvaerdi, der beskriver om hvert
tilbud oplever reduktion, stagnation eller en stigning af anvendelsen af magt malt fgr og

4 Udviklingsvaerdien udregnes ved at traekke far-malingens numeriske vaerdier fra hver type af magtanvendelse

fra eftermalingens veerdier, og derefter dividere denne udviklingsscore med antallet af institutioner i henholdsvis
AM-gruppen og ART-gruppen.
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efter metodetraeningen og implementeringen. Denne totale udviklingsvaerdi udregnes ved
at sammenlaegge alle tre former for magtanvendelses numeriske veerdier. Derefter
fratreekkes summen af for-malingens vaerdier fra summen af eftermalingens. Dette giver
et tal for om tilbuddet oplever en stigning, stagnation eller reduktion af magtbrug i praksis.
Kontrolgruppens samlede udviklingsveerdi er (0.0+0.54+4+0.91) = +1,46. I tabellens to
sidste kolonner yderst til hgjre ses udviklingsvaerdierne. Kolonnen ’Magt i praksis’ viser
tilbuddets samlede udvikling over alle tre former for magtanvendelse. Kolonnen yderst til
hgjre 'Afvigelse fra k-gr.” Vviser tilbuddets udvikling i forhold til kontrolgruppens udvikling.

Ved opholdsstederne, der blev uddannet i ART, identificeres positive udviklinger
sammenlignet med kontrolgruppen ved opholdssted 1 og opholdssted 4. Der ses dog
tilsyneladende ingen sammenhang med den positive udvikling og vurderingen af om
metoden har givet kompetencer til h&ndtere konflikt. Dog viser tabellen at opholdssted 1
har brugt metoden i hgj grad, dog kan vi ikke sige noget om opholdssted 4, da de ikke har
besvaret spgrgsmalets. Sdledes kan der heller ikke her identificeres nogle klare effekter af
uddannelse i ART-metoden. Ved tilbuddene, der blev uddannet i AM, identificeres at kun
Opholdssted og botilbud 2 har oplevet mindre brug af magt i praksis, og ved de to
resterende tilbud identificeres, at deres brug af magt enten har vaeret markant stigende,
eller at udviklingen har veeret mindre sammenlignet med kontrolgruppens. Alle tre tilbud
svarer, at de i mindre grad har benyttet sig af metoden. Der kan ligeledes ikke identificeres
nogen umiddelbar effekt af metoden AM.

Kigger vi pa ART’s virkning pa antallet af episoder med anvendelsen af magt pa dagtilbud,
kan der heller ikke identificeres nogen a&ndringer. I tabel 3 kan man se, at der ikke er sket
andringer i hyppigheden af fastholdelser/tilbageholdelser, der i begge maleperioder
vurderes at forekomme manedligt (3.0), hvilket er en mere positiv udvikling end den
gennemsnitlige udvikling for kontrolgruppen. Kigger vi pa fjernelser/tilbagefgrelser, kan vi
identificere en stigning, der gar fra halvarligt (4.0) til manedligt (3.0), hvilket er en positiv
udvikling end kontrolgruppens. Det sidste parameter om tilbuddet aktiverer borgeren veek
fra feellesskabet, har vi ikke kunnet vurdere, pga. manglende data. Skolen forteeller, at de
har brugt metoden i nogen grad, og at metoden kun i mindre grad har forbedret deres
kompetencer til at hdndtere konflikt. Analyseres tallene af ARTs virkning pa antallet af
episoder med anvendelsen af magt pa dagtilbud, sammenlignet med kontrolgruppen, kan
der heller ikke identificeres nogen aendringer.

5 Opholdssted 4 har gennemgaet en markant udskiftning af personale og afdelingsledere, hvilket resulterer i, at det ikke
vides, i hvilket omfang metoden blev brugt og ej heller, hvordan afdelingen vurderer metodens indflydelse pa
kompetencerne til at handtere konflikt.
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Tabel 3 Typer af anvendelse af magt i praksis pa dagtilbud

Tilbud Metode Magt i praksis Far Efter | Udvikling | K.-gr. Afvigelse
Udvikling | fra k-gr.
Dagskole ART Fastholdelse/Tilbageholdelse 3.0 3.0 0.0 -1,0 +1,0
Fierner/tilbagefarer 4.0 3.0 -1.0 -0,67 -0.33
Aktiverer vek fra fallesskabet 7.0 Ved 0,83
ikke

Der kan tilsyneladende heller ikke identificeres tendenser til, at metoderne har haft en
reducerende effekt i forhold til brugen af magt i praksis. Rapporten har ved flere lejligheder
beskrevet, hvorfor det kan veere sveert at identificere virkninger ved antallet af
indberettede magtanvendelser og antal episoder, hvor der anvendes en form for magt.
Metoderne AM og ART fokuserer pa, at borgerne laerer at handtere deres vrede med et
forebyggende sigte. Dertil maler projektet ogsa pa, om tilbuddene oplever en andring,
hvor meget aggression, der generelt opleves at forekomme pa tilbuddet fgr og efter
metodeimplementeringen.

Har opfattelsen af det generelle aggressionsniveau pd institutionen eendret sig?

Aggressionsniveau males via MOAS der har fire aggressionskategorier.

Verbal aggression

Aggression mod genstande

Auto aggression (selvskadende adfaerd)
Aggression mod andre (udadreagerende adfaerd)

D WNBR

Tilbuddene er blevet bedt om at svare p& i hvor hgj grad, de oplever, at borgerne udviser
aggression inden for ovenstdende 4 tema. Svarkategorierne er I hgj grad (1), I nogen
grad (2), I mindre grad (3) og Slet ikke (4). Nedenfor er der konstrueret talveerdier, der
redeggr for, hvor store reduktioner eller stigninger af aggression tilbuddene oplever f@r og
efter metodeimplementeringen.

Talverdier for reduktion af aggression Talvardier for stigning af aggression®
[0.1-0.50] Marginal reduktion [-0.1- -0.50] Marginal stigning
[0.51-1.0] Mindre reduktion [-0.51--1.0] Mindre stigning
[1.1-4.0] Moderat reduktion [-1.1- - 4.0] Moderat stigning
[4.1- +2] Vasentlig reduktion [-4.1- — 2] Vasentlig stigning

Gennemsnitligt identificerer eftermdlingen, at de uddannede dggntilbud i AM og ART
oplever mindre aggression efter uddannelsen i metoderne end kontrolgruppen. Den
gennemsnitlige forbedring er vist i nedenstdende tabel 4, hvor der ses et tydeligere
mgnster ved, at de uddannede tilbud oplever en marginal reduktion vedr. verbal

6Veerdien 0.25 +/— symboliserer det mindste udtryk for udvikling et tilbud kan opleve. Til hvert aggressionstema
er der fire spgrgsmal, hvor udviklingen p3d hvert spgrgsmal fra far til efter metodeimplementeringen kan udtrykke
sig fra 0.0 hvilket betyder, at tilbuddet samlet set ikke har oplevet nogen aendring til +/— 1.0, hvilket ville betyde
at tilbuddet er gaet fra I hgj grad at opleve aggression til slet ikke at opleve aggression eller omvendt. Til hver
af MOAS aggressionstemaer er den samlede potentielle udvikling derved maksimalt 4.0. Samles disse fire
temaers udviklingsscore (4.0 x 4) fastsaettes den totale potentielle udviklingsscore til at veere 16.0. En
udviklingsvaerdi pa +/—0.50 er svarende til, at et tilbud samlet set har vurderet 2 ud af 64 muligheder mere
positivt eller negativt ved eftermalingen end ved fer-malingen og en vaerdi pa over 4.0 er betyder, at tilbuddet
oplever en udvikling tilsvarende at 16 ud af 64 muligheder samlet set opleves mere positivt eller negativt ved
eftermalingen.
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aggression, og en moderat reduktion vedr. aggression mod genstande. Begge grupper
udvikler sig samlet set mere positivt end kontrolgruppen. Tabellen indikerer ogsa, at ART-
gruppen oplever en moderat reduktion vedr. selvskadende adfzerd. Kontrolgruppen
oplever en gennemsnitlig stigning af episoder pa alle aggressionsparametre, undtaget ved
verbal adfzerd, hvor der ses et marginal fald af oplevede episoder. Sammenlignes AM med
ART, kan tabellen indikere, at ART-gruppens forbedringer generelt er lidt mere positive
end AM-gruppen. Endvidere indikerer analysen, at metoderne er tilneermelsesvist lige
virkningsfulde til at fordre positive udviklinger i forhold til verbal aggression og aggression
mod genstande, hvor det identificeres at de to grupper har tilneermelsesvist ens
udviklingsvaerdier. Tabellen indikerer ogsd, at ART tilsyneladende har haft en mere
reducerende virkning pa selvskadende og udadreagerende adfzerd end AM. Dog er der stor
usikkerhed i materialet, da gennemsnittene er beregnet p& henholdsvis grupper af 3 og 4
besvarelser.

Tabel 4 Gennemsnitlig udvikling af oplevet aggression for de syv dogntilbud

MOAS AM ART Kontrol gr. | Afvigelse Afvigelse fra
(n=3) (n=4) Udviklingsv | fra k-gr. k-gr. ART
erdi AM
Verbalt aggressiv +0.5 +0,625 +0,143 +0,357 +0,482
Aggression mod genstande +0.833 +0,813 -0,579 +1,412 +1,392
Selvskadende adferd +0.333 +0,688 -0,329 +0,662 +1,017
Udadreagerende 0.0 +0,25 -0,164 +0,164 +0,414

I ovenst8ende tabel repraesenterer + veerdierne at tilbuddene gennemsnitlig oplever mindre aggression i forhold
til den p8geeldende aggressionstype efter metodeimplementeringen.

Ovenstdende tabel 4 siger noget om gruppernes samlede fald eller stigning af oplevet
aggression. Detrtil far vi ingen viden om, p5 hvilke tilbud udviklingen kommer til udtryk,
om de kommer til udtryk pa lignende vis, eller om tallene er udtryk for, at nogle tilbud
udvikler sig kraftigt, mens andre slet ikke ggr. Som fgr analyseres hvert tilbuds
udviklingsvaerdi, og her kan det i nedenstdende tabel 5 identificeres, at udviklingen for de
uddannede tilbud generelt er bedre end kontrolgruppens, ogsa pa institutionsniveau.

Tabel 5 Samlet oplevet aggressionsniveau opdelt pd hvert tilbud i de syv
dogntilbud

Tilbud Metode Metodens indflydelse pa | Har | brugt | Oplevet Afvigel
kompetencerne til at metoden aggression se fra
handtere konflikt? k-gr.

Opholdssted | ART | mindre grad | hgj grad +45 | +5429

Opholdssted 2 ART | mindre grad I nogen grad -0.75 +0.179

Opholdssted 3 ART | nogen grad | nogen grad +2.75 | +3.679

Opholdssted 4 ART Ved Ikke Ved ikke +35 | +4429

Botilbud | AM | nogen grad | mindre grad -1.5 -0.571

Opholdssted og Botilbud 2 AM | nogen grad | mindre grad +50 | +5929

Opholdssted og Botilbud 3 AM Slet ikke | mindre grad +15 +2.429

I ovenst8ende tabel repraesenterer + vaerdierne, at tilbuddene gennemsnitlig oplever mindre aggression i forhold
til den p8gaeldende aggressionstype efter metodeimplementeringen.

Ovenstaende tabel viser de enkelte tilbuds udvikling over den samlede oplevelse af
aggression. Dvs. at der her males pa tvaers af de forskellige aggressionsparametre, der
som tidligere vist transformeres til en samlet veerdi, der fortzeller om hvert tilbud oplever
reduktion, stagnation eller en stigning af aggression malt for og efter metodetraeningen
og implementeringen. Kontrolgruppens samlede udviklingsvaerdi er (+0.143-0.579-0.329-
0.164) = —0.929. I tabellens to sidste kolonner yderst til hgjre ses udviklingsveaerdierne.
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Kolonnen ‘Oplevet aggression’ viser tilbuddets samlede udvikling over alle fire
aggressionstemaer. Kolonnen yderst til hgjre 'Afvigelse fra k-gr.” Viser tilbuddets udvikling i
forhold til kontrolgruppens udvikling.

Det ses, at alle tilbud oplever en generel reduktion af aggression undtagen Opholdssted 2
og Botilbud 1. Opholdssted 2’'s udvikling er meget lig kontrolgruppens og Botilbud 1’s
udvikling er lidt mere negativ end kontrolgruppens. Samlet set har de uddannede tilbud
en mere positiv oplevelse af udviklingen af aggressionsniveauet efter
metodeimplementeringen end kontrolgruppen pa naer botilbud 1. Endvidere viser tabellen,
at der ikke kan identificeres nogen umiddelbare sammenhange mellem positiv udvikling
og brugen af metoderne og ej helle vurderingen af, om metoden har givet veerktgjer, der
gger kompetencerne til at handtere konflikter. Dog kan der identificeres et mgnster, der
tyder pa, at ART er nemmere at implementer end AM, da alle tre AM-tilbud svarer, at de
har benyttet metoden i mindre grad, og tre af ART tilbuddene har benyttet metoden i
nogen grad (ogsa daginstitutionen, se nedenfor), en svarer, at de ikke ved om metoden
er benyttet, og en institution svarer 'i hgj grad’.

Nedenstdende tabel 6 viser den gennemsnitlige udvikling for dagtilbuddet (skolen).
Tabellen viser, at udviklingen er meget lig udviklingen i kontrolgruppen og derfor kan der
ikke argumenteres for, at metoden har haft en effekt. I forhold til hvor ofte der
forekommer episoder, hvor borgerne er verbalt aggressive, oplever det deltagende tilbud
ikke nogen @ndringer, hvorimod kontrolgruppen oplever marginalt flere episoder.
Dagtilbuddet oplever en marginal reduktion af antal episoder, hvor borgerne er aggressive
mod genstande, hvor denne reduktion er marginalt stgrre i kontrolgruppen. Ved
dagtilbuddet ses ingen aendringer af oplevede episoder, hvor borgerne er selvskadende,
hvilket tilneermelsesvist er det samme i kontrolgruppen. Samme mgnster gentager sig ved
episoder, hvor borgerne er aggressive mod andre. Her oplever dagtilbuddet ingen
udvikling, hvilket tilneermelsesvist ogsa er gaeldende for kontrolgruppen. Skolen fortzeller,
at de har brugt metoden i nogen grad.

Tabel 6 Gennemsnitlig udvikling af oplevet aggression for dagtilbud

MOAS ART gr. (n=1) Kontrol gr. (n=3) Afvigelse fra
k-gr.

Verbalt aggressiv 0,0 -0,167 +0,167

Aggression mod genstande +0,25 +0,667 -0,417

Selvskadende adferd 0,0 +0,083 +0,083

Udadreagerende (Aggression mod andre) 0,0 0 0,00

Projektet har ogsa forsggt at undersgge medarbejdernes oplevelse af, om deres
kompetencer til at handtere MOAS’ forskellige aggressionsparametre forbedres over
projektperioden via surveys. Grundet flere faktorer er dette datamateriale meget lille og
kan ikke indikere nogle klare tendenser, da for mange medarbejdere ikke har svaret pa
eftermalingen (en af forklaringerne er projektets tidsperspektiv, se side 10). Disse fa
besvarelser deles kun op i en AM og en ART gruppe for at identificere, om metoderne
generelt opleves som udviklende for kompetencer til at handtere situationer, hvor
borgerne er aggressive. Sdledes gdr vi pa tvaers af degn- og dagtilbud. Skemaet er
designet med inspiration fra MOAS. Spgrgeskemaet er sendt ud til alle medarbejdere, der
modtog undervisning AM eller ART. Malingen har primaert malt p@ medarbejdernes
selvvurderede evne til at hdndtere udfordringer, hvor borgerne er aggressive med
udgangspunkt i MOAS. Medarbejderne er blevet spurgt om i hvor hgj grad, de oplever sig
kompetente til at handtere episoder, hvor borgerne udviser aggression inden for
ovenstdende fire tema. Svarkategorierne er I hgj grad (1,0), I nogen grad (2.0), I mindre
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grad (3.0) og Slet ikke (4.0). Dette er kun malt pa de deltagende tilbud og ikke i
kontrolgruppen.

Denne maling kan svagt indikere, at metoderne kan have betydning for, at medarbejderne
oplever, at deres kompetencer forbedres. Tabellen nedenfor viser medarbejdernes
gennemsnitlige selvvurderede kompetenceniveau til at handtere de fire typer af
aggression. Overordnet ses samme tendens som ovenstaende analyse; at medarbejderne
mener, at deres kompetencer til at handtere konflikter er forbedret efter projektperioden,
hvilket pa sin vis harmonerer med det oplevede fald af episoder. I hovedtraek viser
tabellen, at medarbejderne, der er blevet uddannet i ART, gennemsnitligt oplever en
bedring pa alle fire aggressionsparametre. Steerkest er medarbejdernes vurdering af
udadreagerende adfeerd, og svagest er udviklingen af kompetencer til at handtere
selvskadende adfeerd. I AM-gruppen oplever medarbejderne gennemsnitligt en generel
forbedring af kompetencer til at hdndtere aggression, dog ikke sd tydeligt som ART-
gruppen. Om end vardierne er anderledes, kan der tilnaermelsesvist ses det samme
mgnster, dog indikerer tabellen, at selvskadende adfeerd opleves som problemer, man har
sveerere ved at Igse nu end fgr metodeimplementeringen. Endvidere ses en mere markant
stigning af den selvvurderede kompetence til at handtere adfaerd, hvor der er aggression
mod genstande, hvor medarbejderne gennemsnitligt oplever, at deres kompetencer
forbedres mere sammenlignet med ART-gruppen.

P& grund af den lave svarrate og materialets usikkerhed, kan malingen ikke bruges til
meget andet end at bakke op om tilbudsmalingens overordnede tendens om, at metoderne
tilsyneladende gger tilbuddenes og medarbejdernes selvvurderede kompetencer til at
héndtere aggression - pa naer selvskadende adfaerd, hvor udviklingen er svagest bade i
medarbejdermalingen og i tilbudsmalingen ovenfor.

Tabel 7 Medarbejdernes selvvurderet kompetencer til at hdndtere aggression for
og efter metodeimplementeringen ’

AM-gruppen ART-gruppen
Aggression For efter | Udviklingsvaerdi | For Efter Udviklingsvaerdi
Verbal 1,64 1,54 +0,1 1,73 1,43 +0,3
Genstande 2,02 1,7 +0,32 2 1,73 +0,27
Selvskadende 2,14 232 —0,18 2,4 2,17 +0,23
Udadreagerende 1,9 1,68 +0,22 1,87 1,47 +0,4

Et fald af vaerdierne fra for til efter viser, at medarbejdernes gennemsnitlige vurderinger af at deres kompetencer
til at h8ndtere aggression, er forbedret. Derfor symboliseres udvikling med + da der er tale om foragede
kompetencer.

Afprgvning af disse to metoder vidner ogsa om andre potentialer for metodernes virkninger
pd det specialiserede socialomrdde, der i mindre grad kan 'males’ og opggres i klare
tendenser. Disse kan iscer identificeres i det mere kvalitative datamateriale, og beretter
om lokale oplevede virkninger, oplevede succeser og udfordringer efter
metodeimplementeringen.

Hvordan oplever medarbejderne og borgerne metodernes virkning?

At kunne tale om og reflektere over konflikterne via AM og ART
I medarbejderinterviewene var et gennemgaende tema, hvordan ART har givet mulighed
for, at medarbejdere og borgere kan tale “samme sprog” efter konkrete konfliktsituationer,

7 AM-gruppen fgr-maling n= 26 eftermaling n= 12
ART-gruppen fgr-maling n= 27 efterméaling n= 8
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og at det samtidig havde givet borgerne en raekke konkrete veerktgjer til at forholde sig
til deres vrede. Medarbejder 2 udtrykte, at det isaer var blevet muligt at reflektere over
konflikter med borgerne efterfglgende med udgangspunkt i en faelles ART forstaelse, hvor
man kunne tale om faerdigheder, daempere og triggere. Medarbejderen oplevede, at det
gjorde det nemmere at tale om, hvad der var sket i en konflikt, hvordan det var sket og
ikke mindst, hvordan de kunne hdndtere sddanne konflikter fremadrettet. En anden
medarbejder 7 fortalte, at han helt bestemt mener, at metoden har veeret med til at
reducere aggressionsniveauet, og vedkommende oplever i dagligdagen faerre episoder
med aggression end tidligere. Lignende perspektiver blev adresseret ved et
gruppeinterview med fire medarbejdere, der berettede, at de kunne meerke, at borgerne
teenkte mere over, hvordan de skulle reagere i konfliktsituationer eksempelvis ved at
fortzelle personalet, hvad de havde teenkt sig at ggre naeste gang, de blev vrede og endte
i en konflikt.

En medarbejder (3) padpegede dog, at det vil vaere umuligt at fuldstaendig undgd konflikter
for de borgere, der var anbragt pa vedkommendes sted, og at ART sjaeldent var brugbart,
nar en konflikt fgrst var optrappet, fordi borgerne ofte reagerede i affekt. En anden
medarbejder (7) pdpegede i den sammenhaeng ogsd, at han syntes, at der hvor ART
virkelig hjalp borgerne, var som et konkret redskab til at reflektere over deres handlinger
efter konflikter, ndr borgerne var faldet til ro, og de sammen kunne gennemga situationen
og tale om, hvad borgeren kunne ggre anderledes naeste gang for at deempe en given
konflikt. Men ART gav ifglge en af medarbejderne (3) ogsd personalet en viden om deres
paedagogiske made at handtere borgerne. Ifglge ham havde de feelles refleksioner gjort,
at borgerne iseer havde lzert at forstd mere om sig selv, og var blevet opmaerksomme p3,
hvorfor nogle ting triggede dem, men han oplevede ogsa, at det havde givet personalet
en forstdelse for, hvad der triggede borgerne individuelt. Det var eksempelvis tydeligt ved
en borger, der blev vred, ndr han skulle sige undskyld, men som gennem mange
refleksioner til ART-traening var kommet frem til, at han aldrig havde lzert at sige undskyld
hjemmefra og derfor havde sveert ved det. Med udgangspunkt i disse refleksioner fortalte
medarbejderen, at det havde hjulpet borgeren med at finde frem til en raekke daempere,
han kunne bruge, nar han blev vred over at skulle sige undskyld og at det samtidig havde
givet personalet en forstdelse for denne borgers vrede. Ligeledes ses samme perspektiver
i et gruppeinterview med seks medarbejdere og ledere fra et af tilbuddene, der blev
uddannet i AM. Gruppen oplevede at metoden har givet et sprog og muligheder for at
adressere vreden. Dette opleves bdde i form af, at medarbejderne mellem hinanden bedre
kan begrebsliggere, hvordan de opfatter borgerens aggressionsniveau, men ogsa at
personalet nemmere kan tale om aggression, bdde mens den star pa og efter. Gruppen
naevnte bevidstggrelsen om triggere og aktive strategier til at hdndtere vreden, som
brugbare elementer i praksis. Dog er stedet udfordret i at kunne bruge metoden som den
er tiltaenkt, da tilbuddet har med kognitivt svage borgere at ggre.

En bedre forstdelse af den unges egen vredeshdndtering via ART

Perspektivet om, at ART fordrer en refleksion, der kan deles mellem medarbejdere og
borgere, blev tydeligt bekraeftet af to af de interviewede borgere (2 og 4). Her var
perspektivet om, at ART havde hjulpet borgerne til at kunne reflektere over deres vrede
og folelser i hverdagen pa en made, som de oplevede havde medvirket til at nedtrappe
konflikter naervaerende i de fleste interview. De to borgere fortalte eksempelvis, at ART
havde givet dem nogle veaerktgjer til at handtere forskellige konfliktsituationer i deres
hverdag, og at den sociale faerdighedstraning isaer havde hjulpet dem begge til at blive
bedre til at fa deres hverdag til at fungere uden at vaere irritable. En borger (borger 2)
fortzeller saledes om, hvordan hun havde oplevet, at hun ikke var sa god til at huske sine
ting, men at hun igennem rollespil til ART havde gvet, hvordan hun kunne handtere det at

glemme noget i hverdagen. Det havde resulteret i, at hun ikke oplevede at blive lige sa
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irritabel og frustreret i hverdagen, fordi hun mindede sig selv om, hvad hun havde gvet i
rollespillene, nadr hun stod over for en situation, hvor hun havde glemt noget. Dét, at hun
havde gvet faerdigheden "at fejle” gentagende gange til ART, gjorde for hende, at hun
oplevede mindre konflikter med bade personale og andre borgere i hverdagen.
Relaterende hertil fortalte en af borgerne (4), at han ikke rigtig teenkte over ART i en
konkret konfliktsituation, men at han bagefter kunne reflektere sammen med personalet
over, at han ubevidst havde brugt ART. Det gjorde de ved at sammen gennemgad den
givne konfliktsituation systematisk og tale om borgerens indre og ydre triggere, samt
hvilke deempere fra ART han kunne prgve at bruge for at reducere konflikten fremadrettet.
Han fortalte endvidere, at han oplevede, at dét, at han havde mulighed for at taenke over
sin vrede med udgangspunkt i triggere og daeempere, hjalp ham til at blive opmaarksom
pa, hvordan han kunne handle anderledes, ndr han var i en konflikt.

En anden borger (6) fortalte, at det ikke var sddan, at hun taenkte pa at bruge en
feerdighed fra ART, ndr hun var sur, men at hun kunne maerke, at hun var blevet bedre til
at spgrge om hjaelp bagefter, hvis hun var ked af det, irriteret og vred. At spgrge om hjaelp
var en faerdighed, som hun konkret havde traenet i ART, fordi det normalt skabte nogle
konflikter og vredesudbrud for hende i hverdagen. Fordi det var gennemgadende for alle
stederne, at borgerne altid traenede eksempler og oplevelser fra deres egen hverdag i ART,
berettede borgerne ogsd om, at det ogsd var nemmere at taenke over og reflektere over
deres triggere, deempere, moralske handlinger og sociale faerdigheder uden for selve ART-
rummet, fordi som borger 3 fortalte: “Det er noget vi har maerket p§ egen krop og kan
relatere til”. Borgerne pointerede, at de isaer oplevede den sociale faerdighedstraening og
vredeshandtering som konkrete refleksionsredskaber, som de brugte til at handtere
konflikter.

ART-refleksionerne er generelle og knytter sig nogdvendigvis ikke kun til vrede
ART har ogsa udvist potentialer i forhold til, at de unge bliver bedre til at laese og finde ud
af, hvordan andre mennesker har det fglelsesmaessigt. Ifglge en borger (6), havde hun
oplevet hele sit liv, at det var svaert at laese og gennemskue andre mennesker — om de
var sure eller kede af det. Men ved at traene dét at laese ansigtsudtryk, mimik og spgrge
ind til fglelser i rollespillene og traeningen af de sociale feerdigheder i ART, var hun blevet
lidt mere bevidst om, hvordan man kan finde ud af, om andre mennesker er sure eller
kede af det.

I forhold til hvad borgerne ggr, ndr de bliver sure, aggressive, eller udadreagerende,
fortalte tre borgere ogsa, at de igennem ART er blevet bedre til at forteelle, hvad de har
brug for i situationer, hvor de oplever at blive vrede. Den ene borger (1) fortalte, hvordan
han var blevet bedre til at bede personalet eller andre borgere om at lade ham veere i fred,
nar han blev vred og sige, at han havde brug at lukke dgren et gjeblik. De to andre borgere
mente ikke, at det var rollespillene eller selve traeningen i ART, der havde hjulpet dem
med at blive bedre til at reflektere og saette sprog pa deres gnsker i konfliktsituationer,
men at det mere handlede om, at bade personale og andre borgere pa stedet var blevet
bedre til at lytte, respektere og blive opmaerksomme pa hinandens greenser, fordi
personlige graenser var noget, man delte med hinanden til ART-traeningen, og denne
opmeaerksomhed hjalp med at reducere mange konflikter.

Ligeledes kunne lidt mere kritiske perspektiver ogsa identificeres. Borger 7 forteeller, at
hun som sddan ikke fgler, at ART traeningen har reduceret hverken hendes eller andre
beboeres vredesniveau, og mener heller ikke, at det er blevet nemmere at tale om
aggression efter metodetraeningen. Dog fortzeller hun, at hun szetter pris pa ART og den
mulighed metoden giver for at kunne reflektere over sig selv og sine fremtidsvisioner.

Indblik i andres vrede og folelsesunivers via ART
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Flere af borgerne beretter, at for dem har de altid vaeret bevidste om, hvilke fglelser, der
trigger dem til at blive vrede. De fortalte, at nar man keempede dagligt med aggressioner,
som de gjorde, var man enormt opmaerksom op, hvad der lige praecis kunne antaende
noget i en. Ifglge de tre borgere var det ikke noget problem at forklare sine triggere til
andre mennesker, for som borger 1 praeciserede: “"Man vil jo gerne a&ndre sin vrede, man
kaemper jo hele tiden personligt for at aendre det, s§ derfor ved man ogs8, hvad der gor
en vred”. For borger 1 handlede ART ikke om, at han skulle lzere at saette ord pd, hvad
der antaendte noget i ham. Det handlede om, hvad han kunne ggre for at handtere sin
vrede. To borgere mente ikke, at traeningen med de ydre og indre triggere var specielt
gavnlig, fordi en stor del af grunden til, at de deltog i ART, netop var pa grund af disse
triggere - derfor vidste de ogsa alt om dem i forvejen. Om end det ikke oplevedes som en
ny erkendelse af nogle, fortalte andre borgere om, hvordan det dog havde veeret en god
hjeelp at blive opmaerksomme pa deres kammeraters triggere, fordi de dermed kom til at
forsta, hvad der kan ggre forskellige mennesker vrede, og hvordan man kan handtere
andre menneskers aggressioner.

Bedre relationer borgere i mellem og mellem borgere og personale gennem ART
To borgere beretter, at de havde oplevet, at personalet var blevet bedre til at respektere,
nar borgerne ytrede, at de havde brug for en pause midt i en konflikt. For borger 5 var
det tilfeeldet, ndr han var blevet vred pa personalet og gik ud og sparkede til nogle kasser,
rég smgger og pa den made fik mulighed for at falde ned. Til det spgrgsmal berettede
borger 2 ogsa om, at det var blevet nemmere for ham at raekke ud til andre mennesker
efter hjaelp, ndr han oplevede at blive vred, fordi personalet gav ham plads til at falde ned
fgrst. Han fortalte, at det var blevet nemmere for ham at ringe til venner og familie, hvis
der var noget, han var ked af eller vred over, fordi han sammen med personalet havde
faet sat en form for system i den made, han kunne forklare andre om sin vrede. Dét at
spgrge andre mennesker om hjeelp var en konkret faerdighed og daemper, som han havde
treenet til ART.

Mere struktur p3 at arbejde med vrede via ART

Medarbejderne fortalte ligeledes, at de havde oplevet, at den klare struktur i ART har givet
dem meget bedre mulighed for at kunne arbejde systematisk med borgernes aggressioner
og konflikter i hverdagen, som ellers var blevet oplevet som sveert for nogle medarbejdere
fgr implementeringen af ART. En medarbejder (2) beretter, at selvom de havde
praesenteret ART som en overordnet traening, der skulle hjaelpe de unge med at nedtrappe
konflikter i hverdagen, havde de brugt meget tid pd at preesentere ART i forhold til de
individuelle problematikker, som hver enkelte borger baksede med. Derfor var det ogsa
forskelligt, hvilke elementer af ART, som de havde vaegtet hgjest i praesentationen til
borgerne - afhzengigt af den enkelte borgeres problematikker: "ved én ung, har vi
fokuseret mest p§ det moralske, ved en anden har vi virkelig italesat en raekke specifikke
feerdigheder, s8 det har faktisk vaeret meget forskelligt”. De tre medarbejdere fortalte
generelt, at det har kraevet mange ressourcer at tilpasse ART s& meget til individuelle
behov, men at det virkede til at baere frugt pa den lange bane, fordi de kunne se en forskel
i den made, som borgerne handterede konflikter.

Et perspektiv, medarbejdere forklarede gennem interviewene, var, at selvom de som
uddannet paedagoger vidste meget om borgernes aggressioner, havde ART alligevel
hjulpet dem til at blive mere bevidste om, hvad der kan optrappe en konflikt og trigge
borgernes vrede. For medarbejder 3 var det isaer tydeligt, at ART havde givet ham en
forstaelse af, hvordan borgerne ofte reagerer i affekt, og at det ikke hjeelper at konfrontere
dem, imens de er vrede, fordi det dermed optrapper en konflikt. Igennem traeningen med
vredeshandtering, triggere og deempere, var medarbejderen derfor blevet mere bevidst
om, hvordan han ikke skulle konfrontere borgerne midt under en konflikt, men respektere
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deres daempere og snakke med dem efter en konflikt. Det perspektiv stgttede
medarbejder 6 op om. Hun fortalte, at ART havde givet hende en forstaelse for borgernes
vrede og aggressioner, og at hun oplevede, at det ogsd havde hjulpet hende til at taenke
pa ikke at optrappe konflikter, men at laegge 1&g p& dem, nar de opstod. P& den made
mente hun, at ART ogsa havde medvirket til, at personalet havde faet en skaerpet
opmeaerksomhed pa, hvordan de ogsd selv kunne bruge ” peaedagogiske” daempere i
konfliktsituationer med borgerne.

Opsamling

Det er isaer de sociale faerdigheder, der traenes i ART, som defineres som brugbart i det
daglige arbejde. Medarbejder 4 fortzeller, at de i deres ART-personalegruppe vidste, hvilke
feerdigheder den enkelte borger traenede, og mindede derfor borgeren om at ggre brug af
den feerdighed i deres hverdag: " Eksempelvis siger vi til de unge: Har du nu husket?, Kan
du huske, at den her situation traenede du faktisk i ART ". En anden medarbejder (1)
fortalte, at hun oplevede, at daglige p@mindelser hjalp borgene til at gve deres
feerdigheder i konkrete “virkelige” situationer, som var relevante for dem. For hende var
det isaer tydeligt i en situation for en borger, der havde problemer med ikke altid at leve
op til sine egne forventninger og derfor havde traenet og reflekteret over faerdigheden ” at
mislykkes” gennem laengere tid. Igennem denne traening samt daglige refleksioner med
medarbejderne om at kunne mislykkes, var borgeren gradvist blevet bedre til at handtere
eksempelvis ikke altid at komme op til tiden. Ifglge medarbejder 1, havde dette reduceret
konflikter betydeligt for borgeren, fordi han normalt reagerede voldsomt pa ikke at komme
op til tiden.

Ovenstdende indikerer, at borgerne og medarbejderne har faet en forstaelse og en made
at begribe vreden pa. Generelt fortalte borgerne, at treeningen med vredeshandtering
havde hjulpet dem til at fa et stgrre indblik i, hvordan man kan forsta sine aggressioner i
hverdagen. For flere borgere havde ART ikke lzert dem noget nyt i forhold til at skabe et
sprog for deres egne fglelser eller vrede, men at det i langt hgjere grad havde givet dem
et indblik i, hvordan de kunne arbejde struktureret med deres egen vrede, sa det ikke altid
foltes s@ kaotisk og voldsomt at blive sur. Eksempelvis fortalte borger 3, hvordan
vulkanskalaen (vredesskalaen) havde givet ham et overblik over, hvad der sker med
mennesker, ndr de bliver vrede, og det havde han kunnet bruge i sin hverdag til at
sammenligne sin egen vrede med paramenterne pa vulkanskalaen. Nar han vidste, hvor
hans egen vrede var pa den vulkanskala, mente borger 3 derfor ogsa, at det var nemmere
for ham at vide, hvordan han skulle hdndtere den i konkrete situationer i hverdagen. For
borger 4 var vredesskalaen et veerktgj, han brugte retrospektivt til at taenke over mader,
han havde reageret pa fgr tiden. Han fortalte, hvordan han i undervisningssituationer ofte
var blevet aggressiv, men vulkanskalaen havde givet ham en mulighed for at forst3,
hvorfor hans puls pludselig steg, ndr han blev vred, og hvorfor han kunne maerke irritation
og ubehag i kroppen, nar han var ked af det. Denne viden mente han, at han brugte i sin
dagligdag til at blive opmaerksom p3, at et vredesudbrud var ved at opstd, og at han derfor
nemmere kunne komme den i forkgbet.

METODERNES BEGRANSINGER

Der er dog ogsd graenser for ART og AM metodernes anvendelse. Tre medarbejdere
italesaetter, at det var sveaert at bruge mere formelle elementer i ART i hverdagen sdsom
vredesloggen og hjemmeopgaver, fordi borgerne ifglge dem fglte, at det ikke relaterede
sig til deres personlige oplevelser af konflikter og vrede, men mere fgltes som "uvirkelige
lektier”. Hvilket ogsa afspejles i de kvalitative besvarelser i spgrgeskemaerne
(medarbejdernes og ledernes), hvor flere af de medarbejdere, der har forsggt at arbejde
med metoden, beskriver, at det kan vare vanskeligt at opretholde et engagement og en
motivation for de unge i ART. Et enkelt tilbud i AM-gruppen beskriver dog ogsa, at ogsa
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de oplevede udfordringer ved beboernes motivation og lyst til at deltage AM-forligbet®.
Ligeledes er det ogsa blevet identificeret, at for tung en malgruppe ggr det vanskeligt at
bruge metoden. Specielt for de tilbud, der arbejder med udviklingshaemmede med et lavt
kognitivt niveau, opleves det vanskeligt at gennemfgre AM sessionerne og ligeledes at fa
borgerne til at deltage pa det relative hgje refleksionsniveau. Om end projektet ikke har
testet ART pa tilbud med borgere med lavere kognitivt funktionsniveau, ma det formodes,
at det samme ggr sig geeldende, i og med at de to metoder deler et fzelles ophav og begge
har fokus pa selvevaluering og refleksion. I de respektive surveys svarer flere ogsa i
fritekstfelterne, at de oplever malgruppens forskelligheder som en hindring for at kunne
gennemfgre succesfulde ART-sessioner. @jensynligt relaterer dette sig ogsa til et generelt
perspektiv om, at lederne og medarbejderne oplever, at borgerne ikke har eller hurtigt
mister motivationen for at deltage i bade AM eller ART undervisningen. Derudover
beskrives det som vanskeligt at fa struktureret hverdagen og planlagt dagen efter
metodens forskrifter. Ved den observerede ART-session talte konsulent og medarbejdere
om, hvordan brugen af ART foregik pa stedet. Her valgte man at ggre det i forbindelse
med skolegangen og pa den made have det pd som et ‘fag’. Tilbuddet havde blandede
erfaringer med de unges motivation til at deltage og oplevede, at de skulle vaere meget
ops@gende og endvidere ‘lokke’ lidt ekstra med saft og kage. Det fortalte, at de ikke kunne
gennemfgre ART sessionerne med de samme personer hver gang, og matte derfor ggre
det mere frit, forstaet pd& den made at ART ‘undervisning’ var valgfrit. Man opfordrer de
unge til at komme og holde artrummet og ART underviserne tilgengelige i den afsatte tid.
Dette resulterer i, at man ofte kan gennemfgre en ART session med varierende antal af
unge, men sommetider ma timerne ogsa aflyses. Dette vidner om, at den meget faste
struktur ikke altid kan gennemfgres p& meget specialiserede tilbud, hvilket stgrstedelen
af besvarelserne fra projektets surveys ogsa papeger, da motivation og planlaegning af
sessionerne videreformidles som hovedudfordringerne ved brugen af metoderne. I
forlaengelse af det gjorde to medarbejdere opmaerksom p3&, at de havde droppet AM kort
efter implementeringen, fordi de havde oplevet, at det var for svaert at fa metoden
tilpasset deres hverdag og malgruppe. Begge medarbejdere forklarede, at de vurderede,
at det havde vaeret nemmere for dem at fastholde metoden i det psedagogiske arbejde,
hvis de havde fadet mere rdd og vejledning til, hvordan metoden kunne prioriteres i
dagligdagen.

8 Dette tilbud er ikke med i fgr og eftermalingerne, da de ikke har svaret pa fgr-malingen.
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APPENDIX

Interviews med borgere
Borgerinterviewene er designet til at, give viden om metodernes virkning via et
eksplorativt og processuelt design. Interviewene med borgerne skal bl.a. give indsigt i;

e Borgernes oplevelse af metoderne AM og ART
e Om og i hvilket omfang borgerne er blevet introduceret for metoderne (en art
implementeringsmaling)

Interviewene vil primaert foregd midt i projektperioden, hvor vi via fgr-malingen far indblik
i, hvordan de deltagende institutioner vurderer deres borgeres aggressionsniveauer, og
hvor mange magtanvendelser de har haft i perioden fra 2015-2016. Endvidere er det ogsa
en fordel, at implementeringen af AM og ART stadig er relativ frisk i borgernes bevidsthed.
P& baggrund af fgr-malingens resultater udvaelges 4-6 institutioner, hvor der foretages en
art mini-observationsstudier, hvor vi forsgger at f& borgerne i tale bade via formelle
interviews men ogsa via uformelle ‘snakke’. Derved benytter vi os af en mere etnografisk
tilgang end tidligere planlagt.

Udgangspunktet for interviewet er kvalitativt orienteret i en semistruktureret
interviewguide omkring borgerens oplevelser af magtanvendelse, aggression,
forebyggelse og den generelle stemning/relationer pa stedet.

Interviewsamtalens varighed: 40-55 minutter, optaget til efterfglgende transskription
(hvis det er muligt og aftalt med den enkelte beboer).

Etik og anonymitet: Stedet far ikke adgang til interviewet. S8fremt der i interviewene
fremkommer oplysninger, der matte vaere af relevans for stedet (eksempelvis oplysninger,
der vedrgrer beboerens trivsel) vil vi tage stilling til, hvad der skal ggres i den konkrete
oplysning. Interviewene kommer ikke til at fremgd i fuld lsengde, hverken i rapporter, i
oplaeg eller i bilag mv. Udvalgte citater vil fremga i relevant materiale, safremt udsagnet
kan underbygge en pointe. Her vil citatet vaere anonymiseret. Man kan altid takke nej til
interviewet — ogsa undervejs.

Det har veeret vigtigt, at vi skabe en tryg stemning, og ggre interviewsituationen ‘ufarlig’.
Derfor prioriteredes det at interviewene foregik i borgernes vante og afslappede
omgivelser. En anden strategi var at konsulenten deltog ved en af institutionernes
aktiviteter, for at komme i tale med s8 mange af borgerne som muligt og komme lidt mere
‘uformelt’ ind pd livet af de forskellige borgere, der er anbragt pa stederne. Data
indsamlingen forsggtes derved at sikre gyldig viden fra borgerne fra hver institution ved
at anvende en todelt strategi;

e At veaere deltagende i hverdagen og via en etnografisk inspireret tilgang komme i
tale med flere af borgerne.

e Forsgge at aftale semistrukturerede interview med de borgere, der har overskud
og lyst til at indgd i et regulaert interview. Det er klart, at de borgere der kunne og
ville indgd i disse mere formelle enkeltmandsinterview, matte kunne honorere at
tale med ‘en fremmed’ om deres ophold pa stedet. Her har det vaeret vigtigt, at
lade stedernes faglighed vurderer hvilke borgere, der kan indga i interviewene.
Dette blev vurderet, som den mest hensigtsmaessige made at fa adgang til
borgerne, da man m& have in mente at flere af de borgere, der visiteres til
opholdssteder, botilbud eller specialskoler, kan vaere udfordret i en sddan grad, at
en henvendelse fra LOS’ konsulenter omhandlende aftale om interview, ville kunne
gore borgerne utrygge. Endvidere matte konsulenten veaere varsom, da konsulenten
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hverken har kendskabet eller den ngdvendige viden til at hdndtere szerlige
udfordringer ved borgernes problemkomplekser.

Borgerne er inden interviewet blevet adviseret om LOS’ konsulentens tilstedeveaerelse med
udgangspunkt i nedenstdende praesentation;

I neeste uge kommer der en fra LOS, der gerne vil tale med dig/jer om,
hvordan I (borgerne) har oplevet vores arbejde med at styre sin
vrede/aggression via AM/ART. Interviewet vil vare ca. 40 min.

Hvis det er ok med dig, s& vil interviewet blive optaget, s§ konsulenten fra
LOS, bedre kan huske hvad I snakkede om. Optagelsen bliver slettet igen,
n8r konsulenten har skrevet et referat.

Samtalen er en del af et stgrre projekt, der vil finde ud af om AM/ART
metoden, kan bruges til skabe en god stemning uden konflikter. Du vil ikke
blive neevnt ved navn eller hvor du kommer fra. Du vil derfor veere anonym i
projektets materiale.

Interviewene sgger at fa borgernes oplevelser og perspektiver pa felgende;

e Hvordan er metoden blevet implementeret i borgergruppen?

e Hvordan har borgergruppen oplevet metodeimplementeringen?
e Er metodens principper en del af borgernes taenkning?

e Fgler borgerne at metoden virker?

e Hvordan oplever borgerne konflikt pa stedet (fgr og nu)?
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Interviewguide til Borgerne

TEMA

Spgrgsmal

Noter

Hvordan er metoden
blevet implementeret i
borgergruppen?

Har I lagt meerke til at personalet har
veeret pd kursus, hvor de skulle lzere
at hjaelpe jer nar | er vrede sure?

Er det noget, personalet har
praesenteret for jer?

| har maske ogsa har arbejdet med
ART?

Hvordan har
borgergruppen oplevet
metodeimplementeringen?

Fgler de at metoden
virker?

Hvordan har det veeret at snakke om,
arbejde med eller fokusere pa
hvordan man skal ggre ndr man blive
sureller vred?

Har det veeret godt, ok, eller mdske
darligt?

Faler | at det er blevet nemmere at
tale sammen med personalet, nér
man bliver sur — efter d/du har vaeret
pa kursus?

Er metodens principper en
del af borgernes teenkning?

Personlig oplevelse af eget
aggressionsniveau

Hvordan er du/I ndr du/I bliver sure,
aggressive, udadreagerende?

Hvad bliver du mest, ndr du er
utilfreds? - Raber eller skzelder ud,
kaster med ting eller gdelzegger ting,
gor skade pd sig selv, slar ud efter
andre?

Kan du selv maerke, ndr du bliver sur,
aggressiv, udadreagerende?

Hvad ggr du ndr du bliver sur,
aggressiv, udadreagerende?

Kan du saette ord pd dine folelser ndr
du bliver sur?
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Oplevelse af personalets Har I haft samtaler (dig og

handtering — Hvad ggr personalet) om, hvordan | sammen
personalet, nar der er bedst handterer ndr du er pa vej til at
aggression blive sur, aggressiv, udadreagerende

Hvad ggr personalet ndr du bliver sur,
aggressiv, udadreagerende?

Synes du at det virker?

Synes du at personalet har nok
kendskab til dine behov i forhold til
ndr du bliver sur, aggressiv,
udadreagerende?

Faler du, at dine meninger og forslag
bliver taget alvorligt, nar du forteeller
om, hvad du gerne vil have gjort/evt.
gjort anderledes?

Er der for mange til at hdndtere
konfliktsituationer eller for fa? (om
for mange kokke fordeerver maden
eller omvendt)

Hvad ggr personalet for at hdndtere
konfliktsituationen i forhold til andre

beboere?
Efter en konfliktsituation — | Har du brug for noget seerligt efter en
Hvordan behandles konfliktsituation?

konflikter
Hvordan synes du, at personalet er til
at hjelpe dig efter at du har veeret
sur, vred, aggressiv,
udadreagerende?

Kan der ggres noget andet end det,
personalet g@r?
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Interviewguide Medarbejdere

TEMA Spgrgsmal Noter
Hvordan er metoden blevet | Hvordan har i oplevet at arbejde med
implementeret i Art?

medarbejdergruppen?

Kan i fortzelle lidt om, hvordan det har
veeret at implementere metoden —
hvilke udfordringer har der
eksempelvis veeret?

Hvordan bruger i metoden i det
paedagogiske arbejde i Jeres
dagligdag?

Kan i fortaelle nogle historier eller give
eksempler pa, hvordan i bruger
metoden og/eller elementer af
metoden — daempere, dilemmaer,
feerdigheder?

Er det alle borgere, der er blevet
treenet i metoden og ved alle borgere
at i har implementeret metoden?

Hvordan er arbejdet med at
kommunikere metoden til borgerne

forlgbet?
Hvordan har i Hvordan har i praesenteret rationalet /
implementeret metoden baggrunden for ART til Jeres borgere?

blandt borgerne?
Hvilke elementer af metoden har
veeret frugtbare og/eller sveere at
arbejde med i forhold til jeres
madlgruppe?

Har det eksempelvis vaeret svaerere at
arbejde med moralske kompetencer
end vredesregulering eller omvendt?

Er | blevet mere bevidste om
aggressionsniveauerne hos jeres
borgere?

I hvilke konkrete situationer i
hverdagen oplever i, at i er blevet
mere bevidste?

Fgler | at det er blevet nemmere at
tale med borgerne, ndar de bliver
aggressive? Giv lidt eksempler pd det.
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Er metodens principper en Hvad ggr i for at generalisere og
del af borgernes teenkning? | fastholde metoderne | borgernes
hverdag?

Hvad ggr borgerne eksempelvis, nér
de bliver sure, aggressive,
udadreagerende i deres hverdag?

Fortzel gerne historier og giv
eksempler?

Hvordan oplever i at borgerne har
arbejdet med hjemmeopgaverne?

Har i erfaringer med, at det er noget
som de tager med sig og arbejder
konkret med i deres i hverdag?

Hvordan oplever i at borgerne bruger
metoderne i deres hverdag?

Er der elementer af metoderne som i
oplever de bruger mere end andre —
eksempelvis deempere, specifikke
feerdigheder eller moralske

dilemmaer?
Efter en konfliktsituation — Hvordan bruger i ART efter en konflikt
Hvordan behandles situation?

konflikter
Er der specifikke elementer af
metoden, som i benytter jer mest af
efter en konflikt? Eksempelvis
specifikke feerdighedstraeninger som at
lytte eller fokus pa ydre strukturer.

Hvad ggr i for at kommunikere
borgernes og jeres brug af metoderne i
hverdagen videre til pdrgrende og
samarbejdspartnere?
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